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pacientes descompensados o
aquellos fuera de los rangos nor-
males establecidos por la Organi-
zación Mundial de la Salud
(OMS). Esto no solo mejorará la
atención médica sino que tam-
bién optimizará los recursos hu-
manos, de infraestructura y eco-
nómicos.

“Además, estamos desarrollan-
do un módulo enfocado en la sa-
lud de la mujer, con un enfoque
preventivo. Sabemos que mu-
chas muertes están relacionadas
con la detección tardía de ciertos
exámenes incluidos en el Progra-
ma Nacional de la Mujer”, señala,
remarcando que CronApp busca
atacar este problema mediante
recordatorios y el uso de tecnolo-
gías avanzadas como el machine
learning y la inteligencia artificial.
Estos recursos permitirán crear
modelos predictivos que identifi-
quen a las pacientes con riesgo
de abandonar sus tratamientos y
controles, ofreciendo así un enfo-
que preventivo que puede redu-
cir significativamente la mortali-
dad.

VALIDACIÓN
Rojas cuenta que el desarrollo

de CronApp ha sido permanente
desde 2020, cuando un grupo de
emprendedores lanzó una app
con el propósito de mejorar la
gestión de la salud de los adultos
mayores. Desde entonces, el pro-
yecto ha experimentado diversas
transformaciones, evolucionan-
do de una plataforma básica a
una herramienta sofisticada que
se encuentra en un crucial perio-
do de validación.

“Estamos ahora en un periodo
de validación. Recientemente
completamos una validación en
un entorno controlado y en el se-
gundo semestre pasamos a un
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L
a innovación ha jugado
un papel crucial en la
transformación del
campo de la salud y el
bienestar, trayendo con-
sigo mejoras significati-

vas en la manera en que se diag-
nostican, tratan y previenen las
enfermedades. En los últimos
años, hemos visto un avance ace-
lerado en diversas tecnologías y
estrategias que han revoluciona-
do la atención médica y la calidad
de vida de las personas.

Una de las áreas más impacta-
das ha sido la salud mental. La in-
troducción de aplicaciones móvi-
les y plataformas en línea ha faci-
litado el acceso a terapias y apo-
yo emocional, permitiendo a las
personas recibir ayuda de mane-
ra más cómoda y discreta. Estas
herramientas digitales no solo
aumentan la accesibilidad, sino
que también ofrecen recursos
personalizados y seguimiento
continuo, lo que mejora la efica-
cia del tratamiento.

Asimsimo, en la atención pri-
maria, la telemedicina ha emer-
gido como una solución innova-
dora que ha cambiado la dinámi-
ca de la relación médico-pacien-
te. Durante la pandemia de CO-
VID-19, la telemedicina se convir-
tió en una herramienta esencial,
permitiendo a los profesionales
de la salud brindar atención a dis-
tancia. Esto no solo ayudó a redu-
cir el riesgo de contagio, sino que
también mejoró el acceso a servi-
cios médicos en áreas rurales y
comunidades desatendidas.

En el episodio 34 de Destino In-
novación,Tamara Otzen, directo-
ra alterna del Núcleo Milenio de
Sociomedicina, y Davata Rojas,
docente de la Escuela de Salud de
Duoc UC, exploraron cómo la in-
novación ha transformado el

campo de la salud y el bienestar.
En su análisis, abordaron cómo
las estrategias y tecnologías
emergentes habían revolucio-
nado áreas cruciales como la sa-
lud mental y la atención prima-
ria. A través de sus perspectivas,
destacaron el impacto significa-
tivo de estas innovaciones en la
mejora de la calidad de vida de
las personas, subrayando la im-
portancia de adaptarse y adop-
tar soluciones innovadoras para

enfrentar los desafíos actuales
en salud.

CRONAPP
Davata Rojas lidera un inno-

vador proyecto denominado
CronApp, el cual está diseñado
para mejorar la trazabilidad de
pacientes con enfermedades
crónicas en el país. Rojas, junto
a un equipo de docentes y estu-
diantes de la Escuela de Salud y
la Escuela de Informática de

Duoc, trabaja en el desarrollo de
una aplicación que permite
crear perfiles clínicos detallados
de usuarios con condiciones co-
mo diabetes e hipertensión.

La pandemia reveló una im-
portante carencia en el segui-
miento de la evolución de las
patologías crónicas, las cuales
hasta hace poco eran la princi-
pal causa de muerte. Con Cro-
nApp, los centros de salud po-
drán detectar e identificar a los
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entorno de validación real. Este
proceso ha sido revelador, espe-
cialmente al identificar una sig-
nificativa brecha en la alfabetiza-
ción digital entre los adultos ma-
yores, lo que llevó al equipo a im-
plementar intervenciones espe-
cíficas”, señala.

Así fue como se establecieron
dos grupos de pacientes: un gru-
po de control, que continuó re-
gistrando sus mediciones ma-
nualmente, y un grupo de trata-
miento, que utilizó la app para
registrar sus datos. Esta última
proporcionaba retroalimenta-
ción inmediata según las medi-
ciones, indicando si los valores
estaban en rangos normales, con
hiperglucemia o hipoglucemia.
La innovación principal de la app
es su capacidad para manejar al
menos dos patologías crónicas y
contar con un perfil específico
para el centro médico, que es el
usuario final. Esto permite reco-
pilar información de los pacien-
tes y generar estudios de impac-
to sobre la evolución de sus con-
diciones de salud.

Y agrega que la meta del equi-
po siempre ha sido innovar y ase-
gurar que el impacto de su traba-
jo sea tangible y significativo.
“Nuestra meta es siempre inno-
var y asegurar que el impacto sea
real. Hasta ahora, estamos muy
contentos con los resultados que
hemos logrado”, remarca.

En ese sentido, la transición
hacia un entorno de validación
real promete proporcionar más
datos valiosos y acercar esta in-
novadora herramienta a una im-
plementación a mayor escala,
con la esperanza de mejorar sig-
nificativamente la calidad de vi-
da de los adultos mayores y la
gestión de sus patologías cróni-
cas.

REDOPA Y SU DESARROLLO
En el sur de Chile, desde el

2018, un grupo interdisciplinario
de la Universidad de La Frontera,
financiado inicialmente por un
proyecto Corfo, se ha estado de-
sarrollando una tecnología des-
tinada a estudiantes de ense-
ñanza media para cuidar su sa-
lud mental y prevenir conductas
suicidas. Este proyecto, llamado
RedOPA, se basa en las creencias
de las personas sobre la utilidad
de la tecnología en sus contex-
tos, incluyendo a estudiantes,
funcionarios y apoderados.

“La aplicación tiene una ver-
siónmóvilconperfilesdiferencia-
dos y una plataforma web de ad-
ministración para equipos de
convivencia escolar, quienes mo-
nitorean las alertas y estados de
ánimo de los estudiantes. Estos
equipos pueden generar solicitu-

des de atención en salud mental
dentro de los establecimientos”,
diceTamara Otzen, quien explica
que además cuentan con el apo-
yo de instituciones como el De-
partamento de Educación Muni-
cipal de Temuco, la Seremi de Sa-
lud, la Seremi de Educación y el
INJUV, quienes han nutrido y
apoyado este desarrollo.

Enconcreto, laappsecompone
decuatrocomponentesprincipa-
les: la identificación de situacio-
nes de riesgo a través de evalua-
ciones de estado de ánimo; las
señales de alerta mediante un
botón SOS que pregunta si hay
riesgo vital; la promoción de
eventos para fomentar el sentido
de comunidad entre los jóvenes;
y la alfabetización en salud men-
tal a través de infografías, traba-

jadasenlenguajeaccesibleconel
apoyo de Minsal y expertos, para
orientar sobre cómo actuar en si-
tuacionesespecíficascomoauto-
lesiones.

“Estamos satisfechos con los
resultados de usabilidad y su im-
pacto en la salud mental, eva-
luando ansiedad, estrés, depre-
siónyriesgosuicida.Nuestromo-
delo ha sido validado y está apor-
tando significativamente al cui-
dado de la salud mental en con-
textos de enseñanza media, con
la intención de expandir su apli-
cación al ámbito universitario”,
sostiene.

La flexibilidad, agrega, ha sido
primordial en el proceso. “Empe-
zamos bien, pero enfrentamos
algunas dificultades. Partimos
con grupos focales, entrevistas
enprofundidadconfuncionarios,
apoderados y estudiantes de tres
liceos grandes en la Región de La
Araucanía. Les preguntamos
abiertamente sobre sus percep-
ciones y, a partir de eso, diseña-
mos un modelo que luego desa-
rrollamosconunequipodeinfor-
máticos. Implementamos una
evaluación del estado de ánimo,
infografías y un botón de alerta,
y aprendimos mucho sobre los
tiempos de desarrollo informáti-
co.Tambiénnosenfrentamosala
pandemia, que complicó el pro-
ceso, ya que los colegios cerraron
y los estudiantes de contextos
vulnerables no tenían acceso a la
tecnología necesaria”, reconoce.

Y enfatiza que la realidad tam-
bién los “golpeó”. “Al inicio, pen-
samos que sería fácil conseguir
que todos usaran la app, pero rá-
pidamente nos dimos cuenta de
que necesitábamos hacer una

campaña social. Incluso tuvimos
que proporcionar celulares a los
estudiantes, ya que muchos no
los tenían. La pandemia también
nos mostró los altos niveles de
ansiedad, estrés y depresión en
los estudiantes”, dice.

Adicionalmente, cuenta que
formaron la Fundación para la
Prevención del Suicidio y conti-
nuaron adaptándose a las nece-
sidades de los usuarios. “Ha sido
un proceso de mucho aprendiza-
je,cambiosyflexibilidad,perover
el impacto positivo en la gente es
muy gratificante”, asegura.

LA REALIDAD DE LA SALUD
En el marco de los avances tec-

nológicos y sus desafíos, Davata
Rojas destaca las persistentes
brechas y barreras tecnológicas
que afectan a diversos sectores
de la población. “Vivimos en una
dimensión donde el acceso a In-
ternet ylosdispositivoselectróni-
cos son comunes, pero no siem-
pre somos conscientes de la rea-
lidad en nuestro país, donde aún
falta acceso a estas tecnologías”,
afirma.

A su juicio, esta situación es es-
pecialmente preocupante cuan-
doseconsideraque,mientraspa-
ra muchos jóvenes es normal te-
ner un celular o algún dispositivo
electrónico, esta no es la realidad
para todos. Y –dice- es aún más
alarmante cuando se observa
que incluso estudiantes de edu-
caciónmediacarecendeestosre-
cursos.

“Si tenemos una población de
alrededor de 17 millones de ha-
bitantes, 9,7 millones de perso-
nas en el país padecen al menos
una patología de salud que re-

quiere atención. Esta cifra subra-
ya la urgencia de abordar las de-
ficiencias en el acceso a la tecno-
logía, que limitan la capacidad
de estos individuos para recibir el
apoyo y tratamiento necesarios.
A pesar de los recursos asigna-
dos y los programas guberna-
mentales existentes desde hace
mucho tiempo, la falta de traza-
bilidad sigue siendo un proble-
ma persistente”, considera.

Y de paso subraya la importan-
cia de incorporar nuevas tecnolo-
gías y plataformas para mejorar
la trazabilidad. “Debemos usar
tecnologías y plataformas nue-
vas, y comprender la importan-
cia de generar equipos de traba-
jo multidisciplinarios”, enfatiza,
agregan que la combinación de
conocimientos informáticos y de
salud es esencial para intervenir
en la comunidad de manera
efectiva y tomar decisiones más
informadas a nivel ministerial.
“Trabajar en equipos multidisci-
plinarios no solo es valioso, sino
crucial para enfrentar los desa-
fíos actuales y futuros en el ám-
bito de la salud”, sentencia.

SALUD MENTAL
Tamara Otzen, en tanto, desta-

ca los resultados positivos obte-
nidos tras la validación del siste-
ma en un entorno relevante, eva-
luando cambios en riesgo suici-
da, ansiedad, depresión, estrés,
usabilidad y factibilidad.

Y señala que a diferencia de
otras aplicaciones, RedOPA no
está orientada únicamente al
sistema educativo, sino que se
presenta como una alternativa
tecnológica versátil para el cui-
dado de la salud mental en cual-
quier entorno. “No buscamos
una aplicación masiva, sino un
sistema con especialistas en sa-
lud mental detrás,“ agrega.

Otzen también reveló planes
futuros para la expansión del sis-
tema. Pronto se lanzará RedOPA
Uni, una versión más orientada
al sistema de enseñanza media.
“Ya tenemos financiamientos in-
ternos y estamos esperando los
resultados de otros proyectos,“
explica, señalando que la imple-
mentación del sistema en cual-
quier tipo de organización es fac-
tible, y la colaboración con la Uni-
versidad de La Frontera es un
ejemplo de los esfuerzos en mar-
cha. “Esperamos tener algo vali-
dado en dos años”, plantea.

Asimismo, RedOPA está traba-
jando en colaboración con otras
universidades y grupos, enfoca-
dos en la capacitación de profe-
sionales. “Nuestra visión es inte-
grar soluciones y generar una
gran solución colaborativa”, sub-
raya.
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