DESTINO INNOVACION EPISODIO 34

De la telemedicina a las Apps de salud mental:
Las innovaciones locales que pueden cambiar

el rostro de la atencion médica

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. En el episodio 34 de Destino Innovacion
—conducido por Isidora Undurraga- Tamara Otzen, directora alterna del Nucleo Milenio de
Sociomedicina, y Davata Rojas, docente de la Escuela de Salud de Duoc UC, exploraron como la
innovacion ha transformado el campo de la salud y el bienestar, destacando el impacto
significativo de estas innovaciones en la mejora de la calidad de vida de las personas.

ainnovacién ha jugado

un papel crucial en la

transformacién  del

campo de la salud y el

bienestar, trayendo con-

sigo mejoras significati-
vas en la manera en que se diag-
nostican, tratan y previenen las
enfermedades. En los ultimos
anos, hemos visto un avance ace-
lerado en diversas tecnologias y
estrategias que han revoluciona-
dolaatencién médicayla calidad
devida de las personas.

Una de las areas mas impacta-
das hasidola salud mental. Lain-
troduccion de aplicaciones movi-
lesy plataformas en linea ha faci-
litado el acceso a terapias y apo-
yo emocional, permitiendo a las
personas recibir ayuda de mane-
ra mas comoda y discreta. Estas
herramientas digitales no solo
aumentan la accesibilidad, sino
que también ofrecen recursos
personalizados y seguimiento
continuo, lo que mejora la efica-
cia del tratamiento.

Asimsimo, en la atencién pri-
maria, la telemedicina ha emer-
gido como una solucién innova-
dora que ha cambiado la dinami-
ca de la relacion médico-pacien-
te. Durante la pandemia de CO-
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pacientes descompensados o
aquellos fuera de los rangos nor-
males establecidos por la Organi-
zacion Mundial de la Salud
(OMS). Esto no solo mejorara la
atencién médica sino que tam-
bién optimizara los recursos hu-
manos, de infraestructura y eco-
némicos.

“Ademas, estamos desarrollan-
do un médulo enfocado en la sa-
lud de la mujer, con un enfoque
preventivo. Sabemos que mu-
chas muertes estan relacionadas
con la deteccion tardia de ciertos
examenes incluidos en el Progra-
ma Nacional de la Mujer”, sefiala,
remarcando que CronApp busca
atacar este problema mediante
recordatorios y el uso de tecnolo-
gias avanzadas como el machine
learningy lainteligencia artificial.
Estos recursos permitiran crear
modelos predictivos que identifi-
quen a las pacientes con riesgo
de abandonar sus tratamientosy
controles, ofreciendo asi un enfo-
que preventivo que puede redu-
cir significativamente la mortali-
dad.

VALIDACION
Rojas cuenta que el desarrollo
de CronApp ha sido permanente
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entorno de validacién real. Este
proceso ha sido revelador, espe-
cialmente al identificar una sig-
nificativa brecha en la alfabetiza-
ciondigital entre los adultos ma-
yores, loquellevé alequipoaim-
plementar intervenciones espe-
cificas”, senala.

Asi fue como se establecieron
dos grupos de pacientes: un gru-
po de control, que continué re-
gistrando sus mediciones ma-
nualmente, y un grupo de trata-
miento, que utilizé la app para
registrar sus datos. Esta ultima
proporcionaba retroalimenta-
cién inmediata segulin las medi-
ciones, indicando si los valores
estaban en rangos normales, con
hiperglucemia o hipoglucemia.
Lainnovacion principalde laapp
es su capacidad para manejar al
menos dos patologias crénicasy
contar con un perfil especifico
para el centro médico, que es el
usuario final. Esto permite reco-
pilar informacién de los pacien-
tesy generar estudios de impac-
to sobre la evolucion de sus con-
diciones de salud.

Y agrega que la meta del equi-
po siempre hasidoinnovary ase-
gurar que elimpacto de su traba-
jo sea tangible y significativo.
“Nuestra meta es siempre inno-
vary asegurar que el impacto sea
real. Hasta ahora, estamos muy
contentos con los resultados que
hemos logrado”, remarca.

En ese sentido, la transicion
hacia un entorno de validacion
real promete proporcionar mas
datos valiosos y acercar esta in-
novadora herramienta aunaim-
plementacién a mayor escala,
con la esperanza de mejorar sig-
nificativamente la calidad de vi-
da de los adultos mayores y la
gestion de sus patologias créni-
cas.

REDOPAY SU DESARROLLO

En el sur de Chile, desde el
2018, un grupo interdisciplinario
dela Universidad de La Frontera,
financiado inicialmente por un
proyecto Corfo, se ha estado de-
sarrollando una tecnologia des-
tinada a estudiantes de ense-
flanza media para cuidar su sa-
lud mental y prevenir conductas
suicidas. Este proyecto, lamado
RedOPA, se basa en las creencias
de las personas sobre la utilidad
de la tecnologia en sus contex-
tos, incluyendo a estudiantes,
funcionarios y apoderados.

“La aplicacion tiene una ver-
sion movil con perfiles diferencia-
dosy una plataforma web de ad-
ministracién para equipos de
convivencia escolar, quienes mo-
nitorean las alertas y estados de
animo de los estudiantes. Estos
equipos pueden generar solicitu-
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des de atencién en salud mental
dentro de los establecimientos”,
diceTamara Otzen, quien explica
que ademas cuentan con el apo-
yo de instituciones como el De-
partamento de Educacién Muni-
cipal de Temuco, la Seremi de Sa-
lud, la Seremi de Educacién y el
INJUV, quienes han nutrido y
apoyado este desarrollo.

En concreto, la app se compone
de cuatro componentes principa-
les: la identificacién de situacio-
nes de riesgo a través de evalua-
ciones de estado de animo; las
sefnales de alerta mediante un
botdén SOS que pregunta si hay
riesgo vital; la promocién de
eventos parafomentar el sentido
de comunidad entre los jévenes;
y la alfabetizacién en salud men-
tal a través de infografias, traba-

jadasenlenguaje accesible conel
apoyo de Minsal y expertos, para
orientar sobre como actuaren si-
tuaciones especificas como auto-
lesiones.

“Estamos satisfechos con los
resultados de usabilidad y suim-
pacto en la salud mental, eva-
luando ansiedad, estrés, depre-
siény riesgo suicida. Nuestro mo-
delohasidovalidadoy esta apor-
tando significativamente al cui-
dado de la salud mental en con-
textos de ensefianza media, con
la intencién de expandir su apli-
cacion al ambito universitario”,
sostiene.

La flexibilidad, agrega, ha sido
primordial en el proceso. “Empe-
zamos bien, pero enfrentamos
algunas dificultades. Partimos
con grupos focales, entrevistas
en profundidad con funcionarios,
apoderadosy estudiantes de tres
liceos grandes en la Region de La
Araucania. Les preguntamos
abiertamente sobre sus percep-
cionesy, a partir de eso, disefa-
mos un modelo que luego desa-
rrollamos con un equipo de infor-
maticos. Implementamos una
evaluacion del estado de animo,
infografias y un bot6n de alerta,
y aprendimos mucho sobre los
tiempos de desarrollo informati-
co.También nos enfrentamosala
pandemia, que complicé el pro-
ceso, ya que los colegios cerraron
y los estudiantes de contextos
vulnerables notenianaccesoala
tecnologia necesaria”, reconoce.

Y enfatiza que la realidad tam-
bién los “golped”. “Al inicio, pen-
samos que seria facil conseguir
que todos usaran la app, pero ra-
pidamente nos dimos cuenta de
que necesitabamos hacer una

campana social. Incluso tuvimos
que proporcionar celulares a los
estudiantes, ya que muchos no
los tenian. La pandemia también
nos mostro los altos niveles de
ansiedad, estrés y depresion en
los estudiantes”, dice.

Adicionalmente, cuenta que
formaron la Fundacién para la
Prevencién del Suicidio y conti-
nuaron adaptandose a las nece-
sidades de los usuarios. “Ha sido
un proceso de mucho aprendiza-
je,cambios y flexibilidad, pero ver
elimpacto positivoen la gentees
muy gratificante”, asegura.

LA REALIDAD DE LA SALUD

En el marco de los avances tec-
nolégicos y sus desafios, Davata
Rojas destaca las persistentes
brechas y barreras tecnolégicas
que afectan a diversos sectores
dela poblacion. “Vivimos en una
dimensién donde el acceso a In-
ternetylos dispositivos electroni-
€OS son comunes, pero no siem-
pre somos conscientes de la rea-
lidad en nuestro pais, donde atin
falta acceso a estas tecnologias”,
afirma.

Asujuicio, esta situacion es es-
pecialmente preocupante cuan-
do se considera que, mientras pa-
ra muchos jévenes es normal te-
ner un celular o algun dispositivo
electrénico, esta noes larealidad
paratodos.Y —dice- esalin mas
alarmante cuando se observa
que incluso estudiantes de edu-
cacion media carecen de estos re-
cursos.

“Sitenemos una poblacién de
alrededor de 17 millones de ha-
bitantes, 9,7 millones de perso-
nas en el pais padecen al menos
una patologia de salud que re-

quiere atencién. Esta cifra subra-
ya la urgencia de abordar las de-
ficienciasenelaccesoalatecno-
logia, que limitan la capacidad
de estos individuos para recibirel
apoyo y tratamiento necesarios.
A pesar de los recursos asigna-
dos y los programas guberna-
mentales existentes desde hace
mucho tiempo, |a falta de traza-
bilidad sigue siendo un proble-
ma persistente”, considera.

Y de paso subraya laimportan-
ciadeincorporar nuevas tecnolo-
gias y plataformas para mejorar
la trazabilidad. “Debemos usar
tecnologias y plataformas nue-
vas, y comprender la importan-
cia de generar equipos de traba-
jo multidisciplinarios”, enfatiza,
agregan que la combinacién de
conocimientos informaticos y de
salud es esencial para intervenir
en la comunidad de manera
efectiva y tomar decisiones mas
informadas a nivel ministerial.
“Trabajar en equipos multidisci-
plinarios no solo es valioso, sino
crucial para enfrentar los desa-
fios actuales y futuros en el am-
bito de la salud”, sentencia.

SALUD MENTAL

Tamara Otzen, entanto, desta-
ca los resultados positivos obte-
nidos tras la validacion del siste-
ma en un entorno relevante, eva-
luando cambios en riesgo suici-
da, ansiedad, depresion, estrés,
usabilidad y factibilidad.

Y sefiala que a diferencia de
otras aplicaciones, RedOPA no
esta orientada Unicamente al
sistema educativo, sino que se
presenta como una alternativa
tecnolégica versatil para el cui-
dado de la salud mental en cual-
quier entorno. “No buscamos
una aplicacién masiva, sino un
sistema con especialistas en sa-
lud mental detras,“ agrega.

Otzen también reveld planes
futuros parala expansion del sis-
tema. Pronto se lanzara RedOPA
Uni, una version mas orientada
al sistema de ensefianza media.
“Yatenemos financiamientos in-
ternos y estamos esperando los
resultados de otros proyectos,
explica, sehalando que laimple-
mentacion del sistema en cual-
quiertipo de organizacion es fac-
tible,yla colaboracién con la Uni-
versidad de La Frontera es un
ejemplode los esfuerzos en mar-
cha. “Esperamos tener algo vali-
dado en dos afos”, plantea.

Asimismo, RedOPA esta traba-
jando en colaboracién con otras
universidades y grupos, enfoca-
dos en la capacitacion de profe-
sionales. “Nuestra vision es inte-
grar soluciones y generar una
gran solucién colaborativa”, sub-
raya.




